ZAPADOCESKA
P univerzita
V PLZNI

Licence Microsoft Enrollment for Education Solution pro ZCU (2024)
ramcova dohoda o zajisténi SW produkta Microsoft a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale je
,smlouva®)
uzaviend ve smystu [ 132 odst. 4 zdk. & 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych a zakdzek a podle § 1746 odst.
2 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obiansky dkonik (ddle jen 0.3.)

Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku otevieného nadlimitntho fizeni vefejné zakazky evidované
na profilu zadavatele pod systémovym cislem: P24V00000047 (dale jen ,,Zadavaci fizeni®)

¢islo smlouvy objednatele: bude uvedeno v zaznamu o uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zak.
¢. 340/2015 Sb.
¢islo smlouvy dodavatele: LIC_2024_0042

Smluvni strany

Objednatel:

Zapadoceska univerzita v Plzni

sidlo: Univerzitni 8, 301 00 Plzen,

I1CO: 49777513 DIC: CZ49777513
Zastoupena: prof. RNDr. Miroslav Lavicka, Ph.D., rektor

datova schranka:  zqfjhj
kontaktni osoba objednatele: Ing. Milo§ Peckert, tel.: 377 632 855, e-mail: peckert@civ.zcu.cz
(dale jen jako ,,objednatel®)

Ramcovy dodavatel:
T-Mobile Czech Republic a.s.
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

sidlo: Tomickova 2144 /1, Praha 4, 148 00
zastoupen: Dagmar Elbastawisi, Head of LCC and MS Consulting, na zaklad¢ povétfent
1CO: 64949681  DIC: CZ64949681

datova schranka:  ygwch5i
kontaktni osoba:  Mgr. Martina Strosova, e-mail: martina.strosova@t-mobile.cz, tel: 731 595 571
(dale jen jako ,,dodavatel®)

1. Prohlaseni dodavatele

1.1  Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy, tj. prabéznému dodavani licenci
dale specifikovanych v této smlouvé a Ze je opravneénym prodejcem produkti spolecnosti Microsoft
Ireland Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford
Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (déle jen ,,Microsoft™).

1.2 Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat objednateli licence produktt spolec¢nosti Microsoft
v programu Enrollment for Education Solution (dile jen ,,EES®), a to v souladu s podminkami
smlouvy Campus and School uzaviené mezi Microsoft a sdruzenim vysokych skol EUNIS-CZ.

1.3 Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma dostate¢né mnozstvi certifikovanych specialisti, aby mohl
objednateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktd.

1.4 Dodavatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 0.z. odbornou osobou ve vztahu k pfedmétu plnéni
této smlouvy.
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Pfedmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je prubézné (pro obdobi od 1. 6. 2024 do 31. 5. 2027) zajisténi
poskytovani prava uziti (dale jen ,Licence™) k softwarovym produktim spole¢nosti Microsoft
v licenénim programu EES (dale jen ,,SW*).

Dile jsou predmétem nasledujici dopliikové sluzby (poskytované bezplatné) ve vztahu k SW:

a) poskytovani technické podpory telefonické a e-mailové v neomezeném rozsahu;

b) konzultace a poradenstvi k problematice licen¢ni politiky;

¢) dodani objednaného SW ve¢. piislusné licence (resp. zprostfedkovani pifistupu k instalacnim
médiim ¢i klicim poskytovanych produktu);

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zajisténi celnich zalezitosti, zpracovani pfehledu
licenc;

e) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednateli uzavienim této smlouvy nevznika ve vztahu k dodavateli

a pfedmétu plnéni této smlouvy zadna kontraktacni povinnost. Povinnost objednatele odebrat SW

a zaplatit jeho cenu stanovenou dle této smlouvy vznika az na zakladé konkrétnf objednavky ucinéné

v souladu s touto smlouvou.

Zptsob, misto a doba plnéni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén objednavat u dodavatele formou pisemné (e-
mailem) objednavky dodavky SW, resp. piislusné Licence.

Objednavky Licenci budou realizovany zpravidla k 1. ¢ervau (,,vjroci smlouvy objednatele®) podle
aktualnich potfeb Objednavatele, tj. Licence budou poskytnuty na obdobi{ od 1. cervna do 31. kvétna,

neni-li dale v této smlouv¢ stanoveno jinak.

Licence mohou byt objednatelem pozadovany i od jiného data nez 1. cervna, s tim, Zze budou
poskytnuty od pozadovaného data do 31. kvétna a cena za takto poskytnutou Licenci bude:
a) v ptipadé produktu ,,Microsoft 365 Education®, nebo ,,Power BI Pro* stanovena pomérné (dle

poctu mésicl na, néz se Licence poskytuije);
b) odpovidat ro¢ni cené¢ Licence.
Smluvni strany sjednaly jako dalsi sluzby poskytované bezplatné dodavatelem objednateli:

a) piistup ke znalostnim databazim spole¢nosti Microsoft;

b) poskytovani informaci, zaplat systému a updatt;

¢) zprostiedkovani moznosti zkusebnich instalaci software.

Smluvni strany se dohodly, ze mistem plnéni (napf. pfedani fyzickych nosi¢t apod.) dle této smlouvy
je Zapadoceska univerzita v Plzni, CIV, Univerzitni 8, Plzen 301 00.

Smluvni strany se dohodly, ze bude-li objednavka uc¢inéna nejméne sedm (7) dnti pfed pozadovanym
terminem poskytnuti Licence uvedenym v objednavce je dodavatel povinen ji poskytnout, tj. umoznit
jeji uzivani nejpozdéji ode dne uvedeného v objednavce. Objednavku uéinénou pozdéji nez sedm (7)
dnt pfed pozadovanym terminem poskytnuti Licence neni dodavatel povinen akceptovat a je
opravnén ji pisemné (e-mailem) odmitnout do ti (3) pracovnich dnt od obdrZeni objednavky. Radné
a véas neodmitnuta objednavka se povazuje za akceptovanou.

Smluvni strany se dohodly, zZe souvisejici bezplatné poskytované sluzby, budou poskytovany

prubézné po celou dobu ucinnosti této smlouvy.
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Smluvni strany se dale dohodly, Zze dodavatel poskytne objednatelem pozadované mnozstvi licenci
produktu ,,Microsoft 365 Education A3 pro vyuziti studenty (dale jen ,,studentské licence®) zdarma
v souladu s pravidly programu EES (tj. v maximalnim mnozstvi studentskych licenci odpovidajicim
az Ctyficeti (40) nasobku licenci produktu ,,Microsoft 365 Education A3“ zaplacenych objednatelem
dle této smlouvy).

Smluvni ceny

Objednatel se zavazuje za plnéni pfedmétu smlouvy uhradit cenu stanovenou zptsobem uréenym
dale v této smlouve.

Cena Licence bude odpovidat sjednané délce jejiho poskytovani (rok, nebo doba kratsi viz ¢l. 3.3 této
smlouvy) a u:

SW uvedeného v piiloze ¢. 2 této smlouvy bude stanovena dle ceny uvedené v této ptiloze ¢. 2
v EUR;

SW neuvedeného v pifloze ¢. 2 této smlouvy bude odpovidat cen¢ v EUR obvyklé v misté a ¢ase
(). aktualnimu cenfku spole¢nosti Microsoft pro akademického zdkaznika v licenénim programu
EES).

Dodavatel je povinen sdélit na zadost objednatele aktualni cenu Licence dle ¢l. 4.2 pism. b) této
smlouvy.

Veskeré platby budou probihat v ¢eskych korunach (K¢) a vihradné pfevodem na bankovni ucet.
Cena Licence v K¢ bez DPH se stanovi podle nasl. vzorce:
CenavKébezDPH =a*b

kde:  a-je cena Licence v EUR dle ¢l. 4.2 této smlouvy platnd k datu odeslani objednavky
b - CNB vyhldseny devizovy kurz CZK/EUR platny k datu odeslani objednavky

DPH bude tc¢tovana v zakonné vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnént, jimz je den dodani

SW, resp. Licence (za den dodani se povazuje 1. den kdy je mozné danou Licenci uzivat).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena stanovena podle této smlouvy je pevna, nepiekrocitelna a nejvyse
pitipustnd, zahrnuje veskeré plnéni dle této smlouvy, dopravu na misto plnénf a pfedani veskerych

dokumentt potiebnych k nakladani s pfedmétem plnéni.

Cena Licence stanovena v souladu s ust. tohoto ¢l. smlouvy je cenou nejvyse piipustnou, maximalni
a nepfekrocitelnou, vcéetné vsech poplatki a veskerych dalsich ndkladd spojenych s plnénim
pfedmetu smlouvy (napf. cla, doprava, nezbytna dokumentace apod.). Dodavatel neni opravnén
uctovat zadné dalsi ¢astky ¢i poplatky v souvislosti s poskytnutim Licence.

Platebni podminky

Smluvni cenu dodavatel vyactuje danovym dokladem (fakturou) vystavenym po dodani plnéni
objednateli.

Faktura bude obsahovat veskeré zikonné nalezitosti dle zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani 3 pridané

hodnoty a veskeré nalezitosti stanovené touto smlouvou, tj. zejm.:

a) dislo této smlouvy a ¢islo objednavky objednatele;

b) pocet kust jednotlivich Licenci, jednotkovou cenu bez DPH, vysi DPH, celkovou cenu bez
DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Termin splatnosti danového dokladu (faktury) je 30 kalendafnich dnd ode dne jeho doruceni
objednateli. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitost fadného ucetniho
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a danového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti a veskeré nalezitosti stanovené touto

smlouvou.

Objednatel ma pravo na vraceni faktury dodavateli do data splatnosti, pokud faktura neodpovida
podminkam stanovenym touto smlouvou. V takovém piipadé bézi nova doba splatnosti od doruceni
nové (opravené) faktury objednateli.

V ptipadé, Ze ¢islo bankovniho uctu dodavatele uvedené v této smlouvé nebo na dodavatelem
vystavené faktufe nebude uvefejnéno zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst.
2 pism. ¢) zakona ¢. 235/2004 Sb., je objednatel opravnén uhradit dodavateli pouze tu dast
fakturovaného penézitého zavazku, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ust.
§ 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se dodavatel nespolehliviym
platcem ve smyslu ust. §106a zakona ¢. 235/2004 Sb., pouzije se tohoto odstavce obdobné.

Podminky poskytovani sluzZby Help Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze sluZba Hot-line bude poskytovina dodavatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly:

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz objednateli fadné dodan a zprovoznén (tedy

nikoli na produkty v testovacim provozu);

b) sluzba bude poskytovana v ¢eském jazyce, v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin, a to
na ¢eském telefonnim disle a e-mailu uvedeném v piiloze ¢. 1 této smlouvy; v piipadé zmény
kontaktnich udaju bude o této skutecnosti objednatel informovan dodavatelem pisemné
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnu prede dnem zmény;

c) sluzba se zabyva fesenim problému, které neni mozno vytesit za pouziti bézné dostupnych zdroju
informaci o SW, jmenovite dle ,,UzZivatelské dokumentace® v tisténé nebo elektronické podobe,

zakladni napovéda v SW, nenahrazuje v$ak ani nesupluje skolenf;
d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zameéstnanci objednatele uvedeni v ,,Seznamu
lokélnich spravea“ support.zcu.cz/index.php/Seznam_lokalnich_spravea;

e) zameéstnanec objednatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvést veskeré udaje uvedené

v Pfiloze ¢. 1 smlouvy ,,Hot line hlasen{ incidenta*.
Smluvni pokuty

V piipad¢ prodleni dodavatele s dodanim plnéni sjednaného v objednivce je objednatel opravnén
pozadovat a dodavatel se zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 1000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze objednatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury, vznikd dodavateli narok na urok
z prodlen{ ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendatfnich dnt ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplacen.

Ustanovenim o smluvnich pokutich v této smlouvé ani jejich zaplacenim nejsou dotceny naroky na
nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dodavatel odpovida objednateli i za pfipadnou nemajetkovou djmu vzniklou v dasledku porusent

jeho povinnosti dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapodist své splatné i nesplatné pohledavky z titulu narokd na zaplaceni
smluvnich pokut ¢i narokd na nahradu skody/ujmy vadi jakékoliv splatné ¢i nesplatné pohledavee
dodavatele. dodavatel neni opravnén jakékoliv své pohledavky vici objednateli, vzniklé z této
smlouvy, zapodist, zat{Zit zastavnim pravem ani je postoupit na jiného bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.
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Zaruka

Zaruka na SW vyplyva z licen¢nich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych produktt, které
poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Warranty). Omezena ziruka je specifickd pro jednotlivé
produkty (obvykle 12 kalendafnich mésict na funkénost) a je soucasti licenénich ujednani, ktera jsou
ptilozena ke kazdému SW. Zaruka na dodany SW se fidi ustanovenimi o.z. a je poskytovana v souladu

se zarukou na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Zaruka na poskytnutd instalaéni média dodané ¢ini 36 kalendafnich meésict. Pokud poskytne
dodavatel objednateli vadna instalacni média, sjednd dodavatel napravu do deseti (10) pracovnich dnti
ode dne nahlaseni této vady objednatelem.

V piipadé dodani vadného plnéni je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli ndhradni plnéni.
Lhuta pro dodani nahradniho plnénf je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu deseti (10) pracovnich
dnt ode dne nahlaseni.

Odpovédnost za uZivaci prava, odpovédnost za vady

Objednatel odpovida za uzivani dodaného SW v souladu s licencnimi podminkami (licencnim
ujednanim) spolecnosti Microsoft.

Objednatel odpovida za tdhradu pifpadnych skod vznikljych dodavateli porusenim licenénich
podminek, k jejichz plnéni se objednatel zavazal pfevzetim licence.

Dalsi povinnosti dodavatele

Dodavatel, jako osoba povinna dle § 2 pism. €) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vereginé
spravé, se zavazuje spolupusobit pfi vykonu financéni kontroly a umoznit pifstup ik tém c¢astem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumenti, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist (napi. obchodni tajemstvi).

Odstoupeni od smlouvy

V piipadé, ze néktera ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze objednatel je opravnén v souladu s § 2001 o.z. od této smlouvy
pisemné odstoupit z diivodu jejtho poruseni dodavatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipade Ze:

a) prohlaseni dodavatele dle ¢l. 1 této smlouvy (resp. jakakoli jeho ¢ast) se ukaze jako nepravdivé;
b) dodavatel pisemné oznami objednateli, Ze neni schopen plnit své zavazky podle této smlouvy;

¢) piislusny soud pravomocné rozhodne, ze dodavatel je v upadku nebo mu upadek hrozi (tj. vyda
rozhodnuti o tom, Ze se zjist'uje upadek dodavatele nebo hrozici tpadek dodavatele), nebo ve vztahu
k dodavateli je prohlasen konkurs nebo povolena reorganizace;

d) je podin navrh na zruseni dodavatele podle zak. ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleinostech a drugstvech,
nebo je zahajena likvidace dodavatele v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel si v pfipade¢, Ze po uzavieni této smlouvy, resp. v prubchu jejtho plnéni dojde
k odstoupeni od smlouvy pfed koncem jeji predpokladané doby ucinnosti (31. 5. 2027), vyhrazuje ve
smyslu ust. § 100 odst. 2 ZZVZ pravo uzaviit smlouvu s dal$im ucastnikem Zadavaciho fizeni, a to
v pofadi které vyplynulo z puvodniho hodnoceni nabidek. Ust. § 125 ZZVZ v tomto piipadé plati
obdobné. Smlouva s novym dodavatelem bude uzaviena v podobé odpovidajici nabidce takového
nového dodavatele (dalstho ucastnika zadavaciho fizeni), s vyjimkou limitni/souhrnné ceny dle ¢l
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12.2. a2 12.3. smlouvy, které budou snizeny o hodnotu jiz poskytnutého plnéni dle smlouvy, od niz
bylo odstoupeno.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od 1. 6. 2024 do 31. 5. 2027.

Dodavatel nesmi akceptovat objednavku objednatele v piipadé, Zze by souhrnni cena
vsech jednotlivich objednavek uzavienych na zakladé této smlouvy piesahla ¢astku 4 950 000 K¢
bez DPH.

Dodavatel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu objednatele o tom, Ze souhrnnd cena z jednotlivych
objednavek uzavtenych na zakladé této smlouvy presahla ¢astku 4 850 000 K¢ bez DPH.

Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Zmény nebo doplnéni této smlouvy lze ucinit vylucné pisemné formou dodatkd potvrzenych

opravaénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je subjektem povinnym zvefejiovat smlouvy dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich acinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) a dale to, ze tato smlouva podléha a objednavky na zakladé
nf zalozené budou zpravidla podléhat povinnému uvefejnéni dle citovaného zdkona.

Objednatel tuto smlouvu, jakoz i objednavky (podléhajici povinnosti uvefejnéni v registru smluv) na
zaklade nf zalozené, uvefejni v registru smluv.

Dodavatel bere na védomi, ze tato smlouva bude objednatelem uvefejnéna v kompletni podob¢
s vyjimkou osobnich tdaju a udajt, u nichz dodavatel v ramci podané nabidky do Zadavactho fizeni
uvedl, Ze nemaji byt uvefejnény a soucasné na né dopada vyjimka z povinnosti uvetejnéni dle zakona
o registru smluy. Radné a divodné oznadené éasti smlouvy (piilohy) nebudou uvetejnény, popt.
budou pfed uvefejnénim znecitelnény.

Nebude-li tato smlouva nebo na zakladé ni zaloZena objednavka, podléhajici povinnosti uvetejnéni
v registru smluv, zvefejnéna v souladu s ust. § 5 zdk. ¢. 340/2015 Sb. objednatelem nejpozdéji do
jednoho mésice po jejim uzavieni, je dodavatel povinen tuto smlouvu nebo na zdkladé ni zalozenou
objednavku, podléhajici povinnosti uvefejnéni v registru smluv, uvefejnit v souladu s ust. § 5 zak.
¢. 340/2015 Sb. nejpozdéji do 3 mésica od jejtho uzavieni.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, s platnymi uznavanymi elektronickymi podpisy

opravaneénych zastupct smluvnich stran.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni strany, nabyva Gc¢innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv, nejdfive vsak 1. 6. 2024.

Pfilohy:
Priloha ¢. 1 - Hot-line hlasen{ incidentt
Priloha ¢. 2 - Vybrané Licence a jejich ceny

objednatel: dodavatel:
Dne: viz elektronicky podpis Dne: viz elektronicky podpis
prof. RNDr. Miroslay  Digitéiné podepsal prof. RNDr. Dagmar Digitéiné podepsal Dagmar

- Miroslav Lavicka, Ph.D. .. Elbastawisi
Lavi¢ka, Ph.D. Datum: 2024.05.15 11:44:12 +02:00' Elbastawisi Datum: 2024.05.09 17:43:13 +0200'
Zapadoceska univerzita v Plzni T-Mobile Czech Republic a.s
prof. RNDr. Miroslav Lavicka, Ph.D. Dagmar Elbastawisi
rektor Head of LCC and MS Consulting

podepsino elektronicky podepsdno elektronicky
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Pfiloha &. 1 ke smilouvé ,Licence Microsoft Enrollment for Education Solution pro ZCU (2024)*

HOTLINE HLASENI INCIDENTU

Pravo volat na Hotline maji pouze zaméstnanci uvedeni ve smlouvé (viz zejm. ¢l. 6.1 pism. d) smlouvy). Hotline je
dostupné v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. PoZadavky na Hotline je mozné zasilat i formou e-mailu.

Hotline telefon Hotline E-mail
+420 603 601 111 info@t-mobile.cz

Povinné a doporucené ¢asti hlaseni incidentu:
HiaSeni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi hlaSeni nasledujici informace pro ovéfeni
autorizace (plati pro telefon):

1 Nazev spoleénosti (nabyvatel): Zapadoceska univerzita v Plzni

2 Svoje jméno (bude ovéieno oproti seznamu kontaktnich osob):

3 Telefonni Cislo, ze kterého vola:

4  Struény nazev problému - je uzivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznaéné identifikace
pfifazené incidentu pfi jeho zaznamenani.
Néavrh uréeni priority problému.

6 Nazev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace
0 programovém vybaveni, které zpUsobilo incident.

7 Detailni popis incidentu véetné okolnosti, za kterych k nému do$lo, zda incidentu pfedchazela jakakoli
zména, které pokusy o feSeni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak incident
reprodukovat (pokud je to mozné a smysluplné vzhledem k povaze incidentu) a veSkeré informace, které
mohou pomoci rychlé identifikaci a feSeni incidentu.

8 Pozadovany zpusob feSeni incidentu.
Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Usp&$né a rychlé FeSeni incidenti zavisi téZ na kvalité poskytnutych informaci.
Hl&3eni obecné musi co nejpfesnéji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v pfipadé potreby spolupracovat
pfi upfesfiovani informaci (i pfi viastnim feSeni incidentu).

(S}

Priority a doby odezvy
Soucasti hlaseni incidentu je uréeni jeho priority, které provede nabyvatel. Tato prvotni priorita mize byt nasledné
zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.

Doba odezvy a opravy bézi od pfijeti e-mailu potvrzujiciho zadani poZzadavku. Zdrzeni z viny nabyvatele nebude
zapocitano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Z4avazné ohroZeni provozuschopnosti informaéniho systému nabyvatele. Do 5 hod.
2-Bézna Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informacniho systému. | Do 24 hod.
3 —Kontrolni | Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. | Do 5 dni

Incidenty budou feseny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incident( priority 1 (kritické) bude v rdmci moznosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou dobu. Nabyvatel u€ini
odpovidajici opatfeni, aby feSeni incidentu nebylo v t&chto pfipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich
(pfitomnost pougené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni urena pro feSeni dotaz(, na které Ize ziskat odpovéd v manualu ¢i napovédé daného produktu,

nelze ani odekavat, ze nabyvatel mize byt telefonicky vyskolen, jak pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uZivatelské
aplikace.
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Pfiloha €. 2 smlouvy - Vybrané Licence a jejich ceny

pol. ¢. Software/Licence cenazalksalrokvEURbezDPH
1 Microsoft 365 Education
A3 39,13 €
Power Bl Pro 20,63 €
WinSrvStd 2Lic Corelic 6,24 €
WinSrvStd 16Lic Corelic 50,28 €
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